Smart-Stores 24/7 - eine boomende und dynamische Nische

Prof. Dr. Stephan Riischen
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Prof. Dr. Stephan Riischen

Professor fiir Lebensmittelhandel (seit 2013)

Handelsmarketing, Unternehmensfiihrung, Betriebsformen,
Kundenzufriedenheit, Category Management/Einkauf

Duale Hochschule Baden-Wiirttemberg (DHBW) in Heilbronn
= (Ca. 1.000 Handels-Studenten

2001-2012 Metro Cash & Carry

*  Marketing, Corporate Development, Nonfood Einkauf,
eCommerce

* Deutschland, Ungarn, West-Europe

1996-2000 Tengelmann Group
*  Corporate Development, Food Einkauf, Controlling

Quelle: DHBW Heilbronn, Eigene Darstellung
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Gemeinsamkeiten der Smart-Store 24/7 Konzepte = Convenience

* Ohne Personal/Unbemannt (,Automated Self Service®)
- ,24/T

 Kleine Flachen (,Tiny’)

 Bargeldlos (,Cashless’)

 Registrierung (,Identification®)

Quelle: Eigene Darstellung

Smart Store 2as7

»7Ausnahmen bestatigen die Regel.”
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Uber 500 Smart Stores 24,7 in Deutschland %
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Quelle: DHBW Heilbronn

* Automatenshops

* Dorfladenbox

* Nahkauf Box (REWE)
 Grab &Go

* Robotik (-ahnliche Boxen)

* Diverse (v.a. SCO) Losungen
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Fast jeden Tag eine Neuerdffnung -> Insta-Channel (smart_store_247news)

@SMART_STORE_24NEWS

Quelle: Eigene Darstellung (2024)

smart_store_247news v (3 =

Dein Prof. Dr. Stephan Riischen (DHBW
aktueller Vi K
Heilbonn)
iV
= 161 63 106

@ Ec Follower  Gefolgt  Beitrage

Bildung
News, Infos und Fakten zu Smart Stores 24/7
Ein Service der DHBW Heilbronn

2 www.handel-dhbw.de/smart-stores-24-7

Professional-Dashboard
4.805 Aufrufe wahrend der letzten 30 Tage.

Profil bearbeiten Profil teilen

N KOHREN-SAHLIS IEET G G LN
IST EROFFNET 2

— Sl FREITAG
8.11.24 |

aalol r ;

7 Nevaai - - mae -
zum Smart-Store - {"F
e | PV )

INS
IST EROFFNET

Smart Stores 24/7 - 18.11.2024

Seite 5



STEPHAN
RUSCHEN

Smart Stores 24/7 — Uberblick Deutschland

24]7 Store
Konzepte (D)

Walk-In

Automated Boxes

|

}

Quelle: Eigene Darstellung

Grab & Go Smartphone Scanning und/oder Hybride autom. Kom- Automaten Automaten- Traditioneller
Kassen Self Checkout Ldsungen missionierung Grab & Go shop Automat
N Rewe ready
2)
DB Service Store Roberta Goods
o Hoody Dorfladenbox Nahkauf Box Tante Enso (23) = Convini (ca.30) Herr Anton a7
Netto MD Emma’s Tag und Kisten Kramer Netto MD BakerSoft . Fiirth Automaten
Kiibler Go Pick & Go Nacht Markt ) o Spat oy Pickup Store Bonanza Ranch E-Kiosk 24 (12) 12
Penny y ; f 245ieben Sho My Pizzabutler
shop.box R Frischwerk ) BioBox Combi (41 Berta 2417 Breaktime o p Y o
Lekkerland Grab e Braumillers . -
& 6O n rorung Bitt'schdn Hofladen Forch 2417 3) collect.box Maas Box bk World @) Migimat
Brauns .
Hofladen BSA-Shop Dein Emma OHA Ape Inn 5) .Eierautomat”
DB 24/7 Service Eintracht Frank- E 24/7 Karow & Gebriider Gerald
Store furt Fanshop AT SnackBox =,
EnBW Hofladen Edeka Siidwest .
Hypershop Dangelhof 247 Tennisbox Flavura 2417
Hofladen Metzgerei Hack o !
Marklhof 24 Metzgerei Klein Ki2a/7
. Nocker
Micro-Market Hofladen R-Obi 24/7 Regiomarkt 24
Rewe To Go SB-Laden
Smart Kiosk Fabers Feinkost Robo Emma Twenty47
SB'LE’dle'T. Smart-Box Stoll's Twenty47
Metzgerei Boltl Bauernladen Gappingen
) Lekkerland
Tante Martin TKWY24 Thifleiwa (Smart Stop)
LOMING Sa07
V-Mini-Markt Wanzl (GO24/7) Latebird
coming soon
+12 weitere

Stand: November 2023
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So funktionieren Grab & Go Stores

s A
° ‘ ‘6 “ Sensoren verorten die Kund:innen
Kl erkennt iiber Kameras die “® $$ 3 “ » im Store (Computer Vision)
$

mitgenommenen Produkte
(Bilderkennung)

Gewichtssensoren in den Regalen
erfassen, welche Produkte aus den
Regalen entnommen und wieder
zuriickgestellt werden

(unterstiitzt die Kl)

Am Eingang identifizieren sich die
Kund:innen per App (QR-Code)

Die Bezahlung wird automatisch tiber die
App ausgelost

Quelle: in Anlehnung LZ (2021)
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Grab & Go - in Deutschland noch im Teststadium

| Grab & Go | NG e S * InD bisher 18 Tests und 1 angekiindigt
i * Bei Rewe (6x) und Netto MD (2x) als alternative
Rewe Pick & G
e (:a(): ° LN Bezahlungsmethode (nicht 24/7)
DB-Senvice Store Hoody = | . [—— «  shop.box, Hoody, TEO (2x), Q1 und Béackerei Raffel-
’ 10 el . o ... | hiischen als ,reines Grab & Go* und 24/ 7-Losung
) Netto MD -~
( ) Pick & Go (2) e Zabka mit 4 Stores im Tesla-Werk (Berlin)
shop.box Q1 * Lekkerland hat einen weiteren angekindigt
Teo (29 . zéﬁ]k..ere:] Iy == 11
affelhiischen _ HOODY | -
| 8 e B B JETZEEUR DICH—
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Quelle: Eigene Darstellung, LZ (2021), ID Metropolen News (2022), Bildungscampus (2021)
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18 Grab & Go Stores in Deutschland

vanemark
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rlande

9 Deutschland

emburg

Quelle: Eigene Darstellung

+ 1. Store von Lekkerland angekiindigt
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Smart Stores 24/7 — Uberblick Deutschland

24]7 Store
Konzepte (D)

Walk-In

Automated Boxes
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365 Stores mit Selfcheckout-Losung
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Quelle: Eigene Darstellung
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Die Nahversorger Tante-M, Tante Enso & Teo im Rollout-Modus...

 Tante-M: 60 Stores

* Tante Enso: 57 Stores

» Teo: 41 Stores

* Rewe Nahkauf Box: 8 Stores

Tante M, Tante Enso und Teo
expandieren weiter, REWE Nahkauf
Box in Testevaluierung

Quelle: Tante-M, Tante Enso, Tegut, Rewe
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Einkaufsvorgang in einem Selfscanning-Store

v

Im Store

AN

N Z /7

— Rechnung wird sofort

_—

Eintritt mit Giro-/Kredit- | Kassen-Self-Checkout + Bezahlung mit Giro-/Kredit- : gedruckt oder kommt
karte oder per App G Smartphone Scanning @ karte oder per App @ sofort iiber die App @

A

Eintri'& mit Vorhalten der EC-—I
Kreditkarte oder QR-Code aus
der App

Quelle: Eigene Darstellung
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Smart Stores 24/ 7- Die ,grof3en Drei‘ expandieren

Danemark

9
ederlande 9 9 99
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Quelle: Eigene Darstellung

Tante M als Franchisesystem (60 Stores)

Tante Enso mit Kundenkarte (57 Stores)

Rewe Nahkauf Box fiir selbststandige Rewe-Handler

...Edeka bisher ohne erkennbare, relevante Aktivitaten

Teo mit eigenen Filialen (und jetzt auch als Franchise méglich) (41 Stores)

Smart Stores 24/7 - 18.11.2024
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URSULA - Nahversorger der REWE Siidwest in Rettigheim

Quelle: Eigene Bilder (2024)
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C-Boxvon Biinting

Quelle: Biinting (2024)
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5x V-mini im Allgau
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Der kleine Supermarkit
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Quelle: Biinting (2024)
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Landmarkt Bohnfeld

Quelle: Eigene Bilder (2024), Landmarkt Bohnfeld (2024)
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Just Bauer in Ohringen
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Quelle: Eigene Bilder (2023)
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Just Bauer in Ohringen

Quelle: Eigene Bilder (2023)
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Alterskontrolle bei Alkohol ist mdglich (1)

ul6-
BEREICH

U16 - BEREICH
TUR OFFNEN

So einfach geht's

= |

DER WEG ZUM GLUCK
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L Ser Urtirschem arte

Fuerat 0 a0 BarterecIts NI

Quelle: Eigene Bilder im Ortkauf und DER NEUE Laden (Dezember 2023)
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Alterskontrolle bei Alkohol ist mdglich (2)

I\

Quelle: Eigene Bilder im Setzer 24/7 (Kupferzell; Mai 2024)
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Hofgut Ochsenschlager in Biblis

Quelle: Eigene Bilder (2024)
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Metzger mit RFID Losung

© FABER 24

246/7

Véerde 55

Einkaufen im SmartStore

1. Einlass nach Scan von QR-Code, EC- oder Kreditkarte

2. Unkompliziert einkaufen wie im Supermarkt

3. Tags auf Artikeln enthalten Produktinformationen

4. Nochmals QR-Code, EC- oder Kreditkarte an der Kasse scannen

5. Einkauf bestatigen und abschliefzen

Quelle: Smartstore24
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App-Losungen reduzieren die Hardware-Kosten

——— DU RF

!

Laden auswahlen KOMGICE0 el

NUDELN & GETREIDE SNACKS

Dinkelmehl Type
630

25kg/

Packung

550€

Ausverkauft

Quelle: Lokbest (2024), Dorfladenbox (2024)

Smart Stores 24/7 - 18.11.2024 Seite 25



@STEPHAN
RUSCHEN

Hybride Losungen (tiw. mit und ohne Personal) (Beispiel Combi in Emden, Edeka Jager am Flughafen S‘gart, Edeka
Alpen in Schonberg oder Edeka Paul in Freckenfeld)

Quelle: Edeka (2023), Biinting (2023), Edeka (2024)
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Smart Stores 24/7 — Uberblick Deutschland

24]7 Store
Konzepte (D)

Walk-In

Automated Boxes

|

}

Quelle: Eigene Darstellung
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+12 weitere

Stand: November 2023
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Automated Boxes in Deutschland (42x)

Osterreich
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Quelle: Eigene Darstellung

22x Non Stop Shop (Westermann)
3x Latebird

2x Rewe ready (Latebird)

1x collect.box

2x Edeka 24/7

5x Bertie Goods

7x VPS Roberta
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Automated Boxes

I

il \

)

hier hestellen...

Quelle: VPS Roberta (2023), Lekkerland (2023), Smark (2023), Edeka Siidwest (2023)
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Oest Tankstellen (Avia) eroffnet im Juni 2024 eine Automated Box (,0esteria‘) an
einer Selfservice Tankstelle in Freudenstadt

OmarT Core

Oustenin 24 [y

Oegrgm

QesTERiA ke

EST. 2022

Quelle: Oesteria Instagram (2024) und Linkedin (2024)

Uber 300 regionale Produkte direkt vom Erzeuger AViA

. I
Technologie von VPS Roberta

Start ca. Juni 2024 @ Matthias Pape - 1.
(]

% Ceschaftsfiihrer bei OEST ENERGIES GmbH & Co. KG
2 Wochen - ®

Noch ist die Flache unbespielt aber die ersten
Vorbereitungen sind getroffen. Im Juni starten wir unseren
Smart Store Piloten in Freudenstadt. Wir freuen uns auf ein
spannendes Projekt, welches die regionalen Produzenten in
den Fokus stellt.

¢’ Smart Store

OosTirin s

B 100%

L8

OesTERin

EST. 2022

€@ Sie und 53 weitere Personen 7 Kommentare
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5 unterschiedliche Technologien

1. Roboter (VPS Roberta)
2. Robotik-ahnlich (Knapp, Smarks)

3. Automatengestitzt (Latebird, Bakersoft)

4. Vorschub-Technik (Ximiti)

5. Westermann (,Schalen’)

Quelle: Eigene Darstellung
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Smart Stores 24/7 — Uberblick Deutschland
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Quelle: Eigene Darstellung
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Automaten-Laden boomen
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Quelle: Eigenes Darstellung
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Marktplatz TWENTY47 (2x in Freiburg)

Quelle: Marktplatz Twenty47 (2023)
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24/7 Supermarkt in Miinchen: 29 Automaten, 500tsd € Investition

= <—— 24/7 SUPERMARKT ——> &

Quelle: LZ (2024)
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25x Herr Anton -> 1xin Miinster

KAUFEN

KAFFEE | GRILLFLEISCHI GE

NGE DES TAGLIC
SNACKS | DINGE "2 T

BACKWAREN

Quelle: Eigene Fotos in Miinster (2024) und Herr Anton (2023)

Liebe Kunden,

leider muissen wir euch mitteilen, dass die Stadt Miinster
unsere Offnungszeiten aufgrund des Feiertagsgesetzes
einschrankt.

Neue Offnungszeiten:

Smart Stores 24/7 - 18.11.2024
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Ape Inn (3x), E-Kiosk 24 (10x in D) und 24Sevenshop (9x)

ISRl

]ﬂm

|

Quelle: Ape Inn (2023), E-Kiosk 24 (2023), 24Sevenshop (2023)
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Regiomat
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Driicken

Quelle: Internet
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Social Media - 80.000€ Einkommen pro Jahr???

DU MOCHTEST DIR EIN NEBENEINKOMMEN AUFBAUEN?

MIT DIESEM AUTOMATEN BUSINESS
BAUST DU DIR EIN NEBENEINKOMMEN VON

80.000€ PRO JAHR AUF!

Automaten Bt c downloaden

Mehr dazu

Quelle: Instagram (2024)
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Smart Stores 24/7 — Uberblick Deutschland
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Quelle: Eigene Darstellung
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) Lekkerland
Tante Martin TKWY24 Thifleiwa (Smart Stop)
LOMING Sa07
V-Mini-Markt Wanzl (GO24/7) Latebird
coming soon
+12 weitere

Stand: November 2023
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@STEPHAN
RUSCHEN

Geschaftsfelder/Standorte von Smart Stores 24/7

* Landliche Gebiete (Nahversorgung) und landliche Gebiete (Direktvermarktung)
* Tankstellen

* Gewerbegebiete

* Freizeitparks & Hotels, Krankenhauser

e Campus/Hochschulen/Berufsschulen

» Betriebsverpflegung

* Innenstadt

Quelle: Eigene Darstellung




@STEPHAN
RUSCHEN

Herausforderungen beim Betrieb von Smart Stores 24/7

Kunden
Erlebnis
Logistik &
Warenwirt-
@ schaft O

Behorden-
auflagen

Sortiments-
findung

Diebstahl ol
(-Pravention)

Quelle: Eigene Darstellung (auf Basis von Expertengesprachen), Adobe Stock
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@STEPHAN
RUSCHEN

Weitere Infos zu Smart Stores 24 /7 der DHBW Heilbronn: -> https://handel-dhbw.de/smart-
stores-24-7/

-- DHBW Hellbronn Q . Kompetenznetzwerk

SMART STORES 24/7 - AUTONOM IN DIE ZUKUNFT?

0 RETAIL INNOVATION DAYS SPECIAL

Quelle: www.handel-dhbw.de (2024)
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@STEPHAN
RUSCHEN

Prof. Dr. Stephan Riischen - Kontakt

Prof. Dr. Stephan Riischen
Professor fur Lebensmittelhandel/Food Retalil
Duale Hochschule Baden-Wirttemberg Heilbronn (DHBW Heilbronn)

Bildungscampus 4

D-74076 Heilbronn

Tel.: +49(0)7131/ 1237 165

Mobil: +49 (0)157 / 31361791

E-Mail: stephan.rueschen@heilbronn.dhbw.de

www.stephan-rueschen.de
www.handel-dhbw.de
www.heilbronn.dhbw.de

Quelle: Eigene Darstellung
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