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... Zugang zu regionalen Produkten
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Ein erweitertes Sortiment hilft, Kauferschichten zu erschlief3en

Spezial-Sortiment

Fleisch & Wurstwaren

Obst & Gemuse

Milch & Molkereiprodukte

Eier und Honig
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WERTVERSPRECHEN

frisch und gesund

okolog. & nachhaltig

transparent & fair
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Vertrauen und Emotion sind zentrale Elemente der Kundenbindung
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KUNDENBEZIEHUNG

O

lokale Marke

Erzeuger online und
offline erlebbar machen

Abonnements

Rezepte

Transparenz

Kundenservice
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Mehrere Kanale kombinieren um Komforteinbuf3en zu minimieren

CONOSCOPE’

RESULTING GROUP

Produkte )\Q Bestellung

auswahlen F erhalten
Online Shop Hofladen
Telefon, Bestellzettel, ... lokale Lieferung

Lieferdienst

Veranstaltungsformate
VERTRIEBSKANALE
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Fulfillment (und Logistik) in Eigenarbeit SACHSEN

CONOSCOPE®

RESULTING GROUP

Schlisselpartner

Etikettierung und Bereitstellung

fur den Transport Hygieneanforderungen
Artikel und Quantitat ~ Erzeuger Kiihlkette Auslieferung
Aktualisierung Lagerbestdnde und Verfigbarkeiten Kundenkontakt und Zustelloptionen

o

=1 o

Erzeuger bereitet Waren fur Logistiker holt Ware beim
Abholung durch Logistik vor Erzeuger ab
Packen und (gekihlt) Lagern Abholliste von Erzeuger

des Kundenpaketes an Logistik

Aktualisierung Warenbestand
far Verkauf auf der Plattform

Bestellliste von Plattform
an Erzeuger (z.B. 10 Uhr)
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Den Kundenstamm schrittweise entwickeln

CONOSCOPE’

RESULTING GROUP

Aufmerksamkeit Bericksichtigung Service Loyalitat
Wie werden Kunden auf den  Was ist nétig, damit Welche Erwartungen Welche Betreuung ist im Wie werden Kunden zu
Online-Hofladen Interessenten einen Kauf in bestehen im Kaufprozess? Anschluss an den Weiterempfehlern des
aufmerksam? Betracht ziehen? Kaufprozess notwendig? Hofladens?

Online: Suchmaschinen
Soziale Netzwerke & Blogs,

spezielle Themen ansprechen

- i i Kundenbindun
Cross-Promotion mit - Resierele Bemme i el g
anderen Erzeugern * Gesunde Ernahrung :
: o . DHL-Service nutzen: * Newsletter
.. . ) ) * Lebensmittelvertraglichkeit
PR & Offentlichkeitsarbeit Sendungsverfolgung N .
Wochenmarkte eu-un
Rabattangebote Lieferoptionen Stammkundenangebote
. . * Abholpunkt Bauernhof * Veranstaltungen auf dem
Transparente Informationen tber > gkl Arlizierue Bauernhof bzw. in der Region

e Qualitat

° Erzeugerprozesse Feedbackmoglichkeiten im Shop
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Online-Vertrieb als Erganzung zur bestehenden Vermarktung 3% SACHSEN

CONOSCOPE’

RESULTING GROUP

eigene Marke

eigener Vertrieb

starke Erzeugermarke

Erzeugermodell - eigene Kunden
wenig Kooperation Regionalitat Spezialisierung

Qualitatsstandards

Gestaltungs-

moglichkeiten
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2-3 Kooperationen

GrofRhandel

OnlineShop & Vertrieb

Online-Marketing

AKTIVITATEN %
<N

Markenpflege

Online-Plattform

|j(j Verpackung
RESSOURCEN X

Spezialsortiment

frisch und gesund

okolog. & nachhaltig

hochwertig

lokal

transparent & fair

KUNDENBEZIEHUNG

Erzeugermarke Mehrwerte

—, .

Rezepte

Abonnement

\/

Erlebnis
Bauernhof

O

VERTRIEBSKANALE

Hofladen Einmal /Woche

Veranstaltungen

o

g Freistaat
= SACHSEN
CONOSCOPE’
MARKTSEGMENTE

D £
Sl

Metropolumkreis

Distinktionsmotiv
Postmaterielle
Schutz & Wohlfuhlmot

Uberzeugte Biokaufer

KOSTEN Marketing & Vertrieb
STRUKTUR
— Logistik & Fulfillment

_ Verpackung

Retouren

Warenerlos
Erlose

Preissetzung
durch Erzeuger

ERLOSE

%
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Erzeuger mit Erfahrung in der Direktvermarktung

Erzielen kritischer Warenkorbgréf3en durch
kleines Sortiment

Herausforderungen bei saisonaler Ware

geringe Skalierbarkeit bestehender Kosten

Erreichen von Verbraucher jenseits der
,Uberzeugten”

A
Freistaat W

== SACHSEN
CONOSCOPFE’

RESULTING GROUP

Kompetenzen in IT und Onlinevertrieb

begrenzte Reichweite der lokalen Marke

geringer Umfang an Zustellungsoptionen
und KomforteinbuRen
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Erzeuger mit Erfahrung in der Direktvermarktung

Starken und Geltung

glaubhaftes & authentisches
Wertversprechen

starke (emotionale) Kundenbindung
Erlebnis Bauernhof

Nutzung bestehender Infrastruktur
fUr den Vertrieb

Freistaat

== SACHSEN

Erfahrung im Direktvertrieb

Stammkunden fihren zu kalkulierbaren
Erlosen

Okonomische Realisierbarkeit
auch mit einem kleinem Kundenstamm

Eigene Gestaltungsmoglichkeiten
Preis & Sortiment

V‘.

CONOSCOPFE’

RESULTING GROUP
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Zusammen weiter gehen == SACHSEN

CONOSCOPFE’

RESULTING GROUP

CONOSCOPE GMBH
RESULTING GROUP
Kathe-Kollwitz-Stralde 60
04109 Leipzig

T+49 341 47827 100
F+49 34147827 17

www.conoscope.de

Thomas Lehr Markus Schubert
Partner und Geschaftsfuhrer  Partner und Prokurist

thomas.lehr@conoscope.de  markus.schubert@conoscope.de
0341/478 27 14 0341/478 27 12
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