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Mit dem richtigen Online-Konzept

zum Unternehmenserfolg



2

Social Web Sherpas?

Online/ Online/Online/ Online/ Online/

Das erweiterte Team

Robert Rudzok
Inhaber

Michael Meißner
Inhaber

Nelly Ficzel
Senior Concept Developer

Marina Schwinger
Consultant

Richard Wislicenus
Senior Consultant



3

Social Web Sherpas
Unsere Services

Online/



4

Social Web Sherpas
Kundenauswahl



5

0. Fahrplan

1. Die Ausgangssituation

2. Die Ziele

3. Die Strategie

4. Die Umsetzung

5. Die Zukunft

6. Die Impulse



6

F-Exx® - Die neue Generation Lebensretter

 Mittelständisches 
Unternehmen in Sachsen

 USP - Innovatives und 
weltweit einzigartiges
Feuerlöschsystem

 „Made in Germany“

 Sicherheit verfügbar 
gemacht
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1. Die Ausgangssituation

 Verkauf  ausschließlich 
über den eigenen Online 
Shop

 Weitere Präsenzen in 
Netzwerken vorhanden:

 Facebook

 Youtube

 Bekanntheit der Produkte 
und der Marke sehr 
niedrig 

 Positionierung in den 
Ergebnislisten bei 
Google und Co. extrem 
schlecht
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1. Die Ausgangssituation

 Verkauf  ausschließlich 
über den eigenen Online 
Shop

 Weitere Präsenzen in 
Netzwerken vorhanden:

 Facebook

 Youtube

 Bekanntheit der Produkte 
und der Marke sehr 
niedrig 

 Positionierung in den 
Ergebnislisten bei Google 
und Co. extrem schlecht

 Gesamtverkäufe im Jahr 
nicht zufriedenstellend 
– sowohl B2B als auch 
B2C
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1. Die Ausgangssituation

Kosten Gewinn



Kosten Gewinn
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2. Die Ziele
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2. Die Ziele

Steigerung
Awareness

Themen
besetzen

Reputations-
management

Steigerung
Traffic

Website/Shop

Direktverkäufe

Kauffrequenz
steigern

Kundenbindung

Vorverkauf

Kollaboration

Kundengewinnung

Events promoten

Weiterempfehlungen
Couponing

Kommunikation

Verkauf

Bekanntheit Relevant Set First Choice
Kontakt/
Anfrage

Angebot Kauf
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2. Die Ziele

Netzwerke

Instrumente
• Social Media
• Hochwertige  

Inhalte 
Webseite

• Social Ads
• Display Ads
• Aktionen
• SEO / SEA

Netzwerke

Instrumente
• Dialog mit den 

Nutzern
• Empfehlungs-

Marketing
• Blog und 

Foren 
Marketing

• Hochwertige  
Inhalte 
Webseite

Netzwerke

Instrumente
• Empfehlungs-

Marketing
• Dialog mit 

den Nutzern
• Blog und 

Foren 
Marketing

• Aktionen

Netzwerke

Instrumente
• Dialog mit 

den Nutzern
• Applikationen
• Chat-Bots
• Online-

formulare

Bekanntheit Relevant Set First Choice Angebot

Netzwerke

Instrumente
• Online-

formulare

Verkauf

Netzwerke

Instrumente
• Dialog mit 

den Nutzern
• Applikationen
• Chat-Bots
• Kontakt-

formulare

Kontakt/ 
Anfrage
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3. Die Strategie

Social Media

Analyse EngagierenVerstehen

Cluster 1

Cluster 3

Cluster 2

Cluster 4

Videoinhalte

?

Online Ads, 
Werbemittel,

E-Mail

Optimieren

Communitys/ 
Foren

SEA / SEO
Marktplätze/
Netzwerke

Blogs /
Plattformen

Überprüfen
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4. Die Umsetzung
Bekanntheit / Reichweite / Sales

 Analyse des 
Wettbewerbumfelds, 
des Konkurrenzdrucks
auf  den zwei wichtigen 
Advertising-Plattformen

 Situation bei Google:
 Wenig effektives 

Targeting unserer 
Zielgruppen möglich

 Hohe prognostizierte 
Klickpreise bei 
moderaten Click 
Trought Rates

 Situation bei Facebook:
 Sehr effektives 

Targeting unserer 
Zielgruppen möglich

 Moderate Klickpreise 
für gute bis sehr gute 
Klicks und Leads

VS.
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4. Die Umsetzung
Platzierungen in Communitys und Blogs

 Recherche von 
Plattformen mit affinen 
Fokusthemen mit Bezug 
zu unseren Produkten

 Nachhaltigkeit / 
Umweltbewusstsein

 Innovationen im 
Brandschutz

 Modellbau, Camping, 
Grillen

 Gründung von 
Partnerschaften, um die 
Marke und die Produkte 
in unseren 
Kernzielgruppen präsent 
zu halten.
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4. Die Umsetzung
Platzierungen in Communitys und Blogs

 Das Instrumentarium des 
Influencer Marketing 
lässt sich nahezu für alle 
Branchen, Marken und 
Produkte einsetzen.

 Von Vorteil ist, wenn 
Produkte einzigartig 
oder innovativ sind.
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4. Die Umsetzung
Optimierungen am Shop

 Optimierung Shop-
Usability

 Klickwege

 Auffindbarkeit von 
Produkten und 
Informationen

 Bestellprozess

 Optimierungen von 
Inhalten

 Beschreibung der 
Produkte im Shop 
inhaltlich überarbeitet

 Unter besonderer 
Beachtung der 
Sichtbarkeit in 
Suchmaschinen
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4. Die Umsetzung
Aufbau amazon Shop
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4. Die Umsetzung
Kundengewinnung / Kundenbindung

27.04.2017

 Hochwertige Inhalte auf  
und über die sozialen 
Netzwerke verteilen, um 
Präsenz bei den 
Zielgruppen zu 
erreichen.

 Auf  dieser Grundlage die 
Kaufentscheidungs-
prozesse zu unseren 
Gunsten zu beeinflussen.

 Gewissermaßen dient 
Facebook in diesem 
Zusammenhang als 
Webseitenersatz – ohne 
Fixkosten.

https://www.facebook.com/1437866369854718/posts/1595071254134228
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4. Die Umsetzung
Videoproduktion – Produkt-Einsatzszenarien
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4. Die Umsetzung
Videoproduktion - #FoodPorn
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5. Die Zukunft
Diversifizierung

 Aufmerksamkeit, 
Reichweite weiter 
steigern (Social Ads, 
SEA)

 Diversifizierung auf  
weitere Netzwerke 
ausdehnen

 Grundlage für eine 
starke Performance des 
Online-Shops zu schaffen

(I)

(I)

(II)
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6. Die Impulse

 Nutzen Sie die Kraft und die Potentiale der etablierten Netzwerke –
insbesondere im hoch kompetitiven Umfeld des e-Commerce

 Sie erhalten erprobte und funktionierende Systeme 

 Sie können über Netzwerke effizient Ihre Zielgruppen ansprechen

 Insbesondere in zu Beginn eines Geschäfts bieten Ihnen Netzwerke 
Lösungen, die es Ihnen ermöglichen, sich auf  den Geschäftserfolg zu 
konzentrieren:
 Logistik
 Payments
 Fullfillment
 Customer Relations Management
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