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Social Web Sherpas
Kundenauswahl
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F-Exx®- Die neue Generation Lebensretter

P Mittelstandisches
Unternehmen in Sachsen

» USP - Innovatives und
weltweit einzigartiges
Feuerldschsystem

» .Madein Germany"

» Sicherheit verfugbar
gemacht

@- Exx8.05 @- Exx8.0f JF>- Exx8.00 F'c.0 ol
Schaumfeuerlescher Fettbrandl@scher eltfreundliches und
Foam extinguisher Kitchen Fire Exfinguisher Ca.r patibles Schaumfeuer

hmittel ohne Treibgas

KFZ-Léseher £ y friendly and
Aufomotive-Extinguisher

800,

360° - In allen Lagen

Femove safety’ Remove safety pi Remove s

*Diise auf Feuer ‘Dise auf Feuer r[_alten *Diise auf Fetiel
ALim nozzle at Aim nozzie at fires Aim nozzle at

-
Gelben Hebel driicken *Gelhen Hebel driieken
Press yellow lever Press yellow levsg‘

0 A | o 1
‘Sicherung entfer ‘Sicherung entfernen *Sicherung eﬁ

Spriithbar

e

Umweltfreundlich. Ohne
-Niﬂnlgnﬂer s 9k Treibgas

umhore cape

Germany | Tel: + 488581 912.0 | ENLFY i erm. Tel: + 49 6561 §1.4|5

*Spritikopf auf Fe N

Vi spray head at
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—

( livalce

o

No aerosol. By noatec®
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1. Die Ausgangssituation

HIER GENT'S ZUM SHOR

SICHERHEIT IM BERUF##2

Fettbrande schnell lﬁﬂg{;
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Verkauf ausschliel3lich
Uber den eigenen Online
Shop

Weitere Prasenzen in
Netzwerken vorhanden:

» Facebook
» Youtube

Bekanntheit der Produkte
und der Marke sehr
niedrig

Positionierung in den
Ergebnislisten bei
Google und Co. extrem
schlecht



1. Die Ausgangssituation
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Verkauf ausschliel3lich
Uber den eigenen Online
Shop

Weitere Prasenzen in
Netzwerken vorhanden:

» Facebook
» Youtube

Bekanntheit der Produkte
und der Marke sehr
niedrig

Positionierung in den
Ergebnislisten bei Google
und Co. extrem schlecht

Gesamtverkaufe im Jahr
nicht zufriedenstellend
—sowohl B2B als auch
B2C




1. Die Ausgangssituation

A

Kosten Gewinn
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2. Die Ziele
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2. Die Ziele

Vorverkauf Verkauf
. +8t meine
.Kenne ich” " Klurn‘mt Hr i 1.Wah! im . Habe Kontakt" .Habe )
mich in Frage Bedarfsfall® gekauft
Bekanntheit  Relevant Set First Choice ';‘r"?::;g Angebot Kauf
;)I'her:lzen Events promoten Reputations- Kauffrequenz Kundenbindung
esetzen ‘ management steigern
Steigerung Kundengewinnung Steigerung Direktverkaufe SauasiiG Weiterempfehlungen
Traffic Awareness
Website/Shop  Kommunikation Kollaboration
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2. Die Ziele

Bekanntheit Relevant Set First Choice LT Angebot Verkauf
Anfrage

Netzwerke Netzwerke Netzwerke Netzwerke Netzwerke Netzwerke

HEEREE ASERGE [ASEREE £ £
EEEERN pERER EBRER

Instrumente Instrumente Instrumente Instrumente Instrumente Instrumente
* Social Media * Dialog mit den * Empfehlungs- » Dialog mit » Dialog mit * Online-
- Hochwertige Nutzern Marketing den Nutzern den Nutzern formulare
Inhalte * Empfehlungs- » Dialog mit » Applikationen * Applikationen
Webseite Marketing den Nutzern « Chat-Bots « Chat-Bots
 Social Ads " Blog und " Blog und .+ Kontakt- + Online-
. DlsF)IayAds Marketing Marketing formulare formulare
" Aktionen » Hochwertige » Aktionen
« SEO/SEA Inhalte
Webseite

A
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3. Die Strategie

Verstehen

Y
Pyt

Cluster 2

W=

Analyse

Cluster 3

iy

Cluster 4

Uberpriifen

Engagieren

Social Media

SEA / SEO
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Communitys/
Foren

Videoinhalte

Online Ads,
Werbemittel,
E-Mail

Blogs /
Plattformen

Marktplatze/
Netzwerke

Optimieren
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4. Die Umsetzung
Bekanntheit / Reichweite / Sales

Google

VS.

facebook

A
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Analyse des
Wettbewerbumfelds,
des Konkurrenzdrucks
auf den zwei wichtigen
Advertising-Plattformen

Situation bei Google:

»

Wenig effektives
Targeting unserer
Zielgruppen moglich

Hohe prognostizierte
Klickpreise bei
moderaten Click
Trought Rates

Situation bei Facebook:

»

Sehr effektives
Targeting unserer
Zielgruppen moglich

Moderate Klickpreise
fur gute bis sehr gute
Klicks und Leads
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4. Die Umsetzung
Platzierungen in Communitys und Blogs

UTOPIAY &, SV,

LEISTUNGSSTARK UND
UMWELTFREUNDLICH

{4

{8
4
el

JETZT
15% RABATT
SICHERN!

F-Exx(®): Einfach, kinderleicht, bio —
umweltfreundliche Feuerloscher

Jetzt Rabatt sichern! >

Utopiat

Umweltfreundliche bio Feuerloscher

Fettbrand! Oder, was mache ich wenn der Grill
brennt?

F-Exx(® Feuerltscher und die noatec®
Technology

das patentierte noatecd
12 keine schadlichen Treibgase
-

won gesiern

und nen leckeren Burger m olen,

die Buns liegen noch im Keller, nixw 1 ist gleich

Schatz, stehst du auf?? Ich hab Bur. ..

*guitig bis 3
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Recherche von
Plattformen mit affinen
Fokusthemen mit Bezug
zU unseren Produkten

» Nachhaltigkeit /
Umweltbewusstsein

» Innovationen im
Brandschutz

» Modellbau, Camping,
Grillen

Grundung von
Partnerschaften, um die
Marke und die Produkte
in unseren
Kernzielgruppen prasent
zu halten.



4. Die Umsetzung

Platzierungen in Communitys und Blogs

wer [ffbf"}/’
i der Spak racht!

Gesundheit  Kochen  Living  Lifestyle

Rezept: Falafel Wrap und Test von Garden Gourmet Falafel

twitter

Mein neues Buch

Schinell, gesund uid lecker = 5o siehl mein ideaier Mittagssnack odar ein schnelles Abendessen aus. Sicher, Wh® oo
selber kochen Ist am gestndesten. Aber manchmal scll es einfach schnel gehen und trotzdem schmecken, dann Ae
T o i Wer
areife ich auch geine cu fertiden Produklen zurick, Zum Glick gibl es milllerweile auch viele gesunde d
Alternativen In den Fertlg Supermarkt Kihiregalen. Falafel Wraps sind gerade zu melnem lishsten gesunder gesung
Snack avancier, Die orientalischen Kicliererksen-Ballhen sind vesian, Fiefern viel Eweih und schmecken sinfach Scho n
mega lecker! Hier kommt meln schnelles veganes Rezept fi- Falaf i eren-Salsa. Und well auf =1L
Sina's Well gesunde Emahrung sranz oo geschrieben wird, | et ir dieses Reeepl {S&

freundlicherweise (hre @ neuen Falafeisomen ralafel & Friends Klassik, Plkant, Spinat und Rore Bere” 2um lasten
2ugeschickl. Meing persinlichs Meinung und ine Revisw findest du weitsr unten im Beiliag..

LA

Garden Gourmet

3IHCE 1§ & &

Posts fur Suchanirage ‘werden mach Relevanz sorrier angezegt

Kichererbsen A0l

Pradiimssrstin Gardsrnurer tabde Srharesksensontr s 218 LR

1 hope you lie the posts and maybe come back

“Wersung

tee von mir. Da das Wemer perade be Uns KPICKITEUATIICR ST, KOARL INT O oooo@@
2 Snack fir die nichste Reize oder K = 3 -
[+ cuociovn T
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» Das Instrumentarium des
Influencer Marketing
lasst sich nahezu fur alle
Branchen, Marken und
Produkte einsetzen.

» Von Vorteil ist, wenn
Produkte einzigartig
oder innovativ sind.
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4. Die Umsetzung

Optimierungen am Shop

UNSERE PRODUKTE

F-EXX15F F-EXX 8.0 KFZ-HALTER
Der kleine Fettbrandloscher - Fiir den
Fettbrand bis 5 Liter

995€

9,95 €16,95€
[F|

F-EXX8.05 F-EXX 8.0 BEIN-HOLSTER
Unser Universal-Feuerldscher Beinholster fiir den F-Exx 8.0

24,95€3295¢€ 14,95 €
A]B]F]

Zur stabilen Befestigung in Fahrzeugen

F-EXX3.0F

Der mittlere Fettbrandldscher - Fiir den

Fettbrand bis 25 Liter

14,95 € 29,95€
(A]F |

F-EXX 8.0 BIO
Angebotspreis | Bio-Feuerloscher - Der

umweltfreundliche Hochleistungsloscher

34,95€39,95€
(AlB]F]

F-EXX8.0F
Der groBe Fettbrandldscher - Fiir den
Fettbrand bis 40 Liter

29,95 € 54,95€
A]F |

SOCIAL WEB SHERPAS

» Optimierung Shop-
Usability

» Klickwege

» Auffindbarkeit von
Produkten und
Informationen

» Bestellprozess

» Optimierungen von
Inhalten

» Beschreibung der
Produkte im Shop
inhaltlich Uberarbeitet

» Unter besonderer
Beachtung der
Sichtbarkeit in
Suchmaschinen
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4. Die Umsetzung
Aufbau amazon Shop

h 2

Alle

Kategorien ~ Rob:

Deutsches Roles Kreuz e.V. Bundesverbz

mazon Angebole Guischeine

auf au

Mein Konto ~

Baumarkt  Angebote

furProfis  El A

6 Ergebnisse fir Baumarkt : Mit Prime bestellbar : "F-Exx®"

Ergebnisse anzeigen fir
< Alle Kategarien
Baumarkt
Feuerlgscher (6)

+ Weitere

Filtern nach

Versandoption
Auswahl aufheben

8 /Prime

Liefertag

Durchschn. Kundenrezension

ol i e 17 & mer (5)
Yl #7777 & mehr (5)
Fr &y 77T & mehr (5)

Py Y rTrTr & mehr (5)

Preis
0 - 20 EUR (3)
20 - SOEUR (

EUR| | bis EUR| (=)
Anbieter
F-Exx (6)

edinger Lampertheim (2)

Feuerwehrstore (2)

Singas (1)

Verfiigbarkeit

Nicht verfligbare Artikel
einschlieRen

F-Exx® 3.0 F - Der Fett- und
Festbrand-Feuerldscher fiir die
Kiiche und beim Grillen | Made in
Germany

von F-Exx®

EUR 14,95 Prime

Lieferung morgen, 24. April

Wirdrdrdr v 5

F-Exx 8.0 S Universal
Schaumléscher fiir den Haushalt
inkl. Wandhalterung | Made in...
von F-Exx?

EUR 24,95 /Prime

Lieferung morgen, 24. April

Frrdrdrdr v s

- Elektiisches Gartenwerkzeug -

F-Exx® 1.5 F - Der kleine Fettbrand-
Feuerlgscher fiir die Kiiche | Made
in Germany

wvon F-Exx®

EUR 11,95 Prime

Lieferung morgen, 24. April

Wi i v 1

F-Exx® 8.0 F - Der grofie Fettbrand-
Feuerléscher inkl. Wandhalterung |
Made in Germany

von F-Exx?

EUR 29,95 Prime

Lieferung morgen, 24. April

rirdrdedr v 4

Hallo, Robert Mein
Prime ~

erschuhe

\ 7 Einkaufs-

wagen

Ahite Kir

Meine
Listen ~

Kuchen- & Badinstallation ~

Sortieren nach | Beste Ergebnisse v

F-Exx® 8.0 Bio - Der
umweltfreundliche Bio-
Feuerldscher inkl. Wandhalterung |
Made in Germany

won F-Exx

EUR 34,95 Prime

Lieferung morgen, 24. April

Fedrdrdrddr w4

Beinholster fiir F-Exx 8.0
Feuerldscher

von F-Exx

EUR 14,35 Prime

Nur noch 15 Stiick auf Lager - jetzt
bestellen.

SOCIAL WEB SHERPAS

Feuerldscher

Bestseller

Feuerldscher kg ABC F-Exx 8.0 S Universal HP-Autozubehor 10151 ABUS Feuerloschspray

Pulverloscher... Schaumléscher... Auto-Feuerloscher FLS580 Home 54824
Andris F-Exx™ HP Autozubehir Abus

eyl 41 ke dr ooy 18 el i alr 7 el dryly 100
EUR 29,97 EUR 24,85 +/Prime EUR 15,89 +/Prime EUR 22,50 ~Prime

Trirvririy Super Produkt.

Von Amazon Kunde am 20. September 2016

Ich habe mir den Feuerldscher fiir meine Wohnung bestellt. Die Lieferung kam entsprechend der Angaben des
Verkidufers innerhalb weniger Tage. Mit der mitgelieferten Halterung habe ich den Feuerléscher gut und
schnell an einer Wand in meiner Kiiche befestigt (s. Foto). Dort nimmt er wenig Platz weg und ist immer
griffbereit falls ich ihn, was hoffentlich nicht passiert, doch mal brauche. Mit dem Feuerl@scher fiihle ich mich
nun gewappnet.

» Kommentar
19 Personen fanden diese Informationen hilfreich. War diese Rezension filr Sie hilfreich? | Ja || Nein |

Missbrauch melden




4. Die Umsetzung

Kundengewinnung / Kundenbindung

F-Exx
“Ex® February 24 - €
#BrandschutzABC Was bedeutet das ,F* auf den Feuerldschern?

Das ,F* steht fir eine besondere Brandklasse, die von den Klassen A, B
und C nicht abgedeckt wird. Mit einem Fettbrandidscher lassen sich alle
entflammten Speisedle und -fette I6schen, z.B. Brat- oder Frittierfett.

Alle unsere F-Exx Feuerldscher sind fur diese Brandklasse zertifiziert,
wodurch sie ideal fir den hauslichen Brandschutz geeignet sind.

2\

N\

20. Jahrhundert 21.Jahrhundert

6 F-Exx
-Exx March 17 - €

Wer gern alles selbst macht, solite auch selbststandia. schnell und effektiv
Entstehungsbrande ldschen kénnen. Unser Universal-Feuerldscher F-Exx
8.0 S ist ein echtes Allround-Talent und fir unterschiedliche Brandarten
geeignet.

F-Exx(® 8.0 S - Universal Schaum-Feuerloscher fiir den
Haushalt inkl. Wandhalterung | Made in Germany
Breite Einsatzfahigkeit Der F-Exx@® 8.0 S kommt als Universal-Feuerldscher bei...

AMAZON DE Shop Now

SOCIAL WEB SHERPAS

Hochwertige Inhalte auf
und Uber die sozialen
Netzwerke verteilen, um
Prasenz bei den
Zielgruppen zu
erreichen.

Auf dieser Grundlage die
Kaufentscheidungs-
prozesse zu unseren
Gunsten zu beeinflussen.

Gewissermalen dient
Facebook in diesem
Zusammenhang als
Webseitenersatz — ohne
Fixkosten.



https://www.facebook.com/1437866369854718/posts/1595071254134228

4. Die Umsetzung
Videoproduktion — Produkt-Einsatzszenarien
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4. Die Umsetzung G _d' G t
Videoproduktion - #FoodPorn arden Lourme

e
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5. Die Zukunft
Diversifizierung

» Aufmerksamkeit,

Reichweite weiter
facebook Go g Ie steigern (Social Ads,
SEA)

[

amaZon
~—

Diversifizierung auf
weitere Netzwerke
ausdehnen

Grundlage fUr eine
starke Performance des
Online-Shops zu schaffen

ebay

®Rakuten

All o 'need

MARKTPLATZ

rea'r

A
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6. Die Impulse

» Nutzen Sie die Kraft und die Potentiale der etablierten Netzwerke —
insbesondere im hoch kompetitiven Umfeld des e-Commerce

» Sie erhalten erprobte und funktionierende Systeme
P Sie kdnnen Uber Netzwerke effizient Ihre Zielgruppen ansprechen

» Insbesondere in zu Beginn eines Geschafts bieten Ihnen Netzwerke
Losungen, die es lhnen ermdglichen, sich auf den Geschaftserfolg zu
konzentrieren:

» Logistik

» Payments

» Fullfillment

» Customer Relations Management

A
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